POLITYKA PRYWATNOSCI 1.0

Definicje
,ZEC” —firma Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., ul. Stowiniska 1, 78-200 Biatogard i numerze NIP: 7831682193.

,Ustugobiorca” — firma lub osoba prywatna korzystajac z ustug firmy ZEC, osoby lub firmy zakupujgce produkty, a takze pracownicy firmy, ktéra
korzysta z $wiadczonych ustug przez ZEC

Serwis

Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy stron internetowych w domenach ZEC.pl, poczcie elektronicznej i innych stron internetowych / systeméw
informatycznych prowadzonych przez firme ZEC.

Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych podanych przez Ustugobiorcéw jest ZEC.
Cel i zakres przetwarzania danych

Dane osobowe Ustugobiorcow przetwarzane sg przez ZEC w celu $wiadczenia ustug i sprzedazy produktow, obstugi procesu Rejestracji oraz w
celu zawarcia i wykonywania uméw o ustugi, oferty wraz z wykonywaniem zleceri. Dane osobowe Ustugobiorcow bedg przetwarzane aktywnie
przez okres konieczny dla $wiadczenia ustug, a takze rok po zakorczeniu ich sSwiadczenia. Po tym czasie dane zostaja zachowane na czas
ewentualnych roszczen ze strony Ustugobiorcy.

Kazdy Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania czy skasowania (zapomnienia) zwracajac sie
w tym celu do ZEC.

W przypadku, w ktérym ZEC wymaga podania danych osobowych, jest ono dobrowolne, lecz konieczne dla skorzystania z ustug lub wymagane
ze wzgledu na panujace regulacje prawne.

Niniejsza Polityka prywatnosci nie reguluje zasad przetwarzania danych osobowych oraz informacji dotyczacych Ustugobiorcéw na zewnetrznych
internetowych stronach, do ktérych odestania (linki) zawierajg strony i platformy firmy ZEC. W przypadku zbierania danych osobowych oraz
innych informacji dotyczacych Ustugobiorcéw za posrednictwem formularzy dostepnych w ramach Serwisu, cel przetwarzania danych zostanie
wskazany przy formularzu lub zgtoszeniu, za posrednictwem ktdrego nastepuje zbieranie danych i ich ewentualne przekazanie zgodnie z Polityka
Bezpieczenstwa.

Dane osobowe lub informacje dotyczace Ustugobiorcow mogg zosta¢ udostepnione organom lub osobom trzecim zgodnie zobowigzujgcymi
przepisami prawa. ZEC moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych oraz informacji dotyczacych Ustugobiorcy osobom trzecim w celu
wykonywania czynnos$ci zwigzanych z prowadzeniem swiadczenia ustug informatycznych.

W serwisach i systemach ZEC, a takze na rzecz $wiadczenia ustug i sprzedazy produktow przetwarzane sg nastepujgce dane:

e  Nazwa firmy

e Imiona i nazwiska

e  Adresy e-mail

o Informacje o przegladarce internetowej
e  Adres prowadzonej dziatalnosci

e  Adres dostawy

e Numer konta bankowego

e Numery telefonéw

e Inne dane podane dobrowolnie

Wszystkie powyzsze dane sg przetwarzane zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych zgodnie z celem i czasem ich przetwarzania podanej
przy przekazaniu informacji (klauzule), a dostep do nich jest ograniczony zgodnie z wprowadzong Polityka bezpieczeristwa w dokumentacji
wewnetrznej ZEC.

Dane naszych klientéw sa réwniez przetwarzane w systemie informatycznym, znajdujgcym sie w czesci w tzw. Public Cloud czy serweréw VPS.
Skorzystali$my przy tym z mozliwosci przewidzianej w regulaminie tych ustug, aby zapewni¢, ze Twoje dane osobowe tam przetwarzane nie bedg
transferowane do krajow trzecich.
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Ponadto Twoje dane osobowe zostang ujawnione podmiotowi trzeciemu, prowadzacemu dla nas rachunkowos¢ lub jej wybrang czes¢. W
stosownej umowie z tym podmiotem zagwarantowalismy, ze powierzone im Twoje dane nie beda transferowane do krajow trzecich.

Dodatkowo mozemy tez ujawni¢ Twoje dane osobowe firmie kurierskiej albo spedycyjnej, ktéra doreczy Ci wystang przez nas przesytke.
Bezpieczenstwo informacji

Doktadamy wszelkich staran, aby ochroni¢ firme ZEC i Ustugobiorcéw przed nieuprawnionym dostepem, nieautoryzowang modyfikacjg,
ujawnieniem oraz zniszczeniem informacji znajdujacych sie w posiadaniu ZEC. Wszelkie aspekty bezpieczerstwa informacji sg wyrazne opisane
w procedurach i instrukcji zarzadzania systemem informatycznym ZEC. By dane byly bezpieczne stosujemy m.in.:

e  Szyfrowanie SSL na platformach w ktérych przechowujemy dane Ustugobiorcéw

e  System firewall w miejscu prowadzenia dziatalnosci ZEC.

e Dostepu do danych osobowych udzielamy jedynie tym pracownikom, kontrahentom i firmom zewnetrznym, ktérzy muszg
miec dostep do nich dostep, aby przetwarzaé je na potrzeby ZEC. Ponadto na mocy umowy sg oni zobowigzani do zachowania
Scistej poufnosci, a w przypadku niewypetnienia tych zobowigzan moga ponies¢ konsekwencje, tgcznie z zakoriczeniem
wspotpracy.

e  Kontrolujemy nasze metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w tym fizyczne S$rodki
bezpieczenstwa, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem do systemu.

Wykorzystywane pliki cookie

Cookie to plik, ktory jest pobierany na Twoje urzadzenie (komputer, smartphone, tablet...) podczas odwiedzania niektorych stron www. Pliki te
pozwalajg tym stronom na przechowywanie i pobieranie informacji dotyczacych sposobu poruszania sie uzytkownika po stronie internetowe;j i
jego sprzetu oraz rozpoznawania uzytkownika w zaleznosci od tych informaciji.

Otrzymywane dane sg jednak ograniczone. Dotycza one tylko liczby odwiedzanych stron, miejscowosci, w ktérej jest zlokalizowany adres IP,
ktéry faczy sie ze strong www, czestotliwosci odwiedzin, czasu trwania odwiedzin, przegladarki, operatora i typu terminala, z ktérego
wykonywana jest wizyta na stronie. Dane takie jak imie, nazwisko uzytkownika oraz adres pocztowy, z ktérego nastepuje potgczenie nie sg
uzyskiwane.

Pliki cookie wykorzystywane na tej stronie przechowujg identyfikator lub instrukcje pozwalajgce na zarzgdzanie poruszaniem sie uzytkownika
po naszej stronie i innych serwisach ZEC. Wygasajg one podczas lub po sesji i nie sg przekazywane podmiotom zewnetrznym.

Mozesz autoryzowad, zablokowac lub usungc pliki cookie zainstalowane na swoim komputerze ustawiajgc opcje swojej przegladarki. W
przypadku najpopularniejszych przeglagdarek mozesz skorzystac ze wskazéwek dostepnych pod ponizszymi linkami:

Firefox
Chrome
Internet Explorer

Opera
Safari

Informujemy, ze wytgczenie pliku cookie moze utrudnié poruszanie sie po stronie lub dostarczenie ustug proponowanych na stronie
internetowe;.

Prawa osdb ktorych sa przetwarzane dane osobowe

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”)

Zgodnie z art. 17 RODO kazda osoba fizyczna moze zadac , bycia zapomnianym”, jezeli zatrzymywanie jej danych naruszatoby rozporzadzenie
RODO, prawo Unii, prawo panstwa cztonkowskiego lub na wniosek wiasny przedtozony argumentami zgodnych z literg prawa, ktéremu podlega
administrator.

Prawo do sprzeciwu

Zgodnie z art. 21 RODO osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng
sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f), w tym profilowania na podstawie tych
przepisow.
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Prawo do przenoszalnosci danych

Zgodnie z art. 20 RODO — jezeli przetwarzanie danych:
1) odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg lub umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg; oraz
2) przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany,
osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo:
1) otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej
dotyczace, ktére dostarczyta administratorowi; oraz
2) przestaé te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony administratora, ktéremu dostarczono te dane osobowe.

Obowigzek powiadomienia o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub o ograniczeniu przetwarzania

ZEC informuje o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub ograniczeniu przetwarzania, kazdego odbiorce, ktéremu ujawniono dane
osobowe, chyba ze okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymagac¢ niewspdtmiernie duzego wysitku. ZEC informuje osobe, ktérej dane dotyczg, o
tych odbiorcach, jezeli osoba, ktdérej dane dotycza, tego zazada.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zgdania od ZEC ograniczenia przetwarzania, gdy:
1) osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢
prawidtowos¢ tych danych;
2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania;
3) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sa one potrzebne osobie, ktérej dane dotyczg, do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
4) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlna sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych opartego na interesie publicznym lub prawnie uzasadnionych interesach (sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1) — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby,
ktérej dane dotycza.

Prawo do sprostowania i uzupetnienia danych

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zgdania od ZEC niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe.
Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym
poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.

Prawo dostepu przystugujgce osobie, ktérej dane dotyczg

Kazda osoba fizyczna powinna mie¢ prawo dostepu do zebranych danych jej dotyczacych oraz powinna mie¢ mozliwos¢ fatwego wykonywania
tego prawa w rozsgdnych odstepach czasu, by mie¢ Swiadomos$¢ przetwarzania i moc zweryfikowac zgodnos¢ przetwarzania z prawem.

Zmiana polityki prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze zosta¢ zmieniona przez ZEC poprzez opublikowanie nowej wersji na platformie klienta lub informacje e-mail
do Ustugobiorcy. Niniejsza wersja Polityki Prywatnosci obowiazuje od dnia 25 Maja 2018 r.

Kontakt

Wszelkie pytania i uwagi dotyczace Polityki Prywatnosci powinny by¢ kierowane na adres e-mail info@zec-bialogard.pl lub listownie na adres
Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., ul. Stowiniska 1, 78-200 Biatogard, z dopiskiem ,,Polityka prywatnosci”.
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