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REGULAMIN WYSTAWIANIA I PRZESYLANIA FAKTUR DROGA ELEKTRONICZNA
ORAZ KORZYSTANIA Z ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA
ZAKELADU ENERGETYKI CIEPLNE] SP. Z 0.0. W BIALOGARDZIE

ROZDZIAL 1 UZYTE W REGULAMINIE OKRESLENIA OZNACZAJA:

1. eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta znajdujace sie pod adresem internetowym:
bok.zec-bialogard.pl

2. Klient indywidualny - osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
(przedsiebiorca), bedaca strong umowy zawartej z Zaktadem Energetyki Cieplnej sp. z o.0.

3. Klient instytucjonalny - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, w tym sp6tki cywilne, bedgca strong umowy zawartej z Zaktadem Energetyki Cieplnej sp. z
0.0.

4. Zaktad Energetyki Cieplnej z o.0. - Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z o.0. z siedzibg w Biatogardzie, ul.
Stowinska 1, 78-200 Biatogard, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Koszalinie IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000054708, o kapitale zaktadowym w wysokosci 17.892.000,00 zi, NIP 6720006324, REGON
330978463,

5. Uzytkownik - Klient indywidualny albo reprezentant Klienta instytucjonalnego lub upowazniony
przedstawiciel Klienta, zarejestrowany w eBOK, korzystajacy z ustugi wystawiania eFaktury.

6. e-Fakturalub eFaktura - rozumie sie przez to fakture w formie elektronicznej wystawiong i otrzymana
w dowolnym formacie elektronicznym. Wystawienie jej i wystanie drogg elektroniczng w postaci pliku
w formacie PDF wraz z podpisem elektronicznym weryfikowanym poprzez certyfikat
niekwalifikowany zastepuje przestanie listem faktury w formie papierowej. Jest to dokument
spetniajagcy wymogi okreslone w Ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towar6w i ustug.
Regulamin niniejszy dotyczy eFaktur, e-korekt, e-duplikatow, e-not odsetkowych, wystawianych przez
Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.

7. Udostepnienie eFaktury - umozliwienie pobrania przez Uzytkownika eFaktury poprzez umieszczenie
jej na eBOK lub wystanie jej poczta e-mail.

ROZDZIAL 11 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin dotyczy Swiadczenia ustugi wystawienia eFaktury.

2. Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej (zwana dalej eFaktura) jest
Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (tekst jednolity: Dz. U. z 2011 r. Nr
177 poz. 1054 wraz z pdzn. zm.) (zwana dalej ustawg).

3. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. Nr 144, poz. 1204), tworzy sie niniejszy regulamin wystawiania i przesytania faktur droga
elektroniczng (zwany dalej Regulaminem).

4. Podmiotem $wiadczgcym opisang w Regulaminie ustuge droga elektroniczng w zakresie eFaktury na
podstawie Ustawy, bedaca w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, jest Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.

5. Ustuga elektronicznej faktury umozliwia otrzymywanie faktury droga elektroniczng, poprzez jej
przestanie poczta e-mail i aplikacje eBOK. Ustuga umozliwia takze otrzymywanie powiadomien e-
mailowych na temat wystawienia eFaktury oraz e-korekt, e-duplikatéw, e-not odsetkowych.

ROZDZIAL Il EFAKTURY

1. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Dokument Format).

2. Warunkiem otrzymywania e-faktury przez klienta za posrednictwem poczty e-mail jest uprzednia
akceptacja przez niego elektronicznego sposobu przesytania eFaktur. Dodatkowo, warunkiem
otrzymywania e-faktury przez klienta za posrednictwem eBOK jest zalozenie konta klienta. W
przypadku brakéw formalnych lub btedéw we wniosku papierowym o wystawianie i przesytanie faktur
w formie elektronicznej ustuga nie zostanie aktywowana (powiadomienie, o ktérym mowa w pkt. 5
ponizej nie zostanie wystane). Akceptacja przesytania eFaktur oznacza zarazem akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W celu realizacji ustugi, Klient indywidualny / Klient instytucjonalny zobowigzany jest udostepnié
Zaktadowi Energetyki Cieplnej sp. z o0.0. swdj adres e-mail. Uzytkownik zobowigzuje sie do
utrzymywania aktywnego adresu e-mail dla potrzeb przesytania eFaktur.
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Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. udostepnia eFaktury w aplikacji eBOK po uprzednim zalogowaniu
przez Uzytkownika na swoje konto.
eFaktury beda przesytane i udostepniane Uzytkownikowi od momentu otrzymania przez Uzytkownika
z adresu elektronicznego Zaktadu Energetyki Cieplnej. z 0.0. na e-maila (na adres e-mail podany przez
Klienta indywidualnego / Klienta instytucjonalnego) potwierdzajacego aktywacje ustugi.
Wniosek o wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej musi zawiera¢ dane pozwalajgce
zidentyfikowac¢ Klienta i zosta¢ poswiadczony poprzez podpis Uzytkownika.
Jezeli klient posiada kilka uméw, wéwczas zgoda na wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej powinna by¢ wyrazona dla kazdej umowy oddzielnie.
Klient indywidualny zobowiazany jest przekaza¢ Zaktadowi Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. prawidtowo
wypetniony wniosek w postaci ,O$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesytanie eFaktur
Zaktadowi Energetyki Cieplnej sp. z o.0. Klient indywidualny” poprzez wypeinienie formularza,
stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, wytgcznie w formie pisemnej za pomoca
nastepujgcych kanatéw komunikacji:
a) korespondencyjnie na ponizszy adres:

Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z o.0., ul. Stowinska 1, 78-200 Biatogard
b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
Klient instytucjonalny zobowiazany jest przekaza¢ Zaktadowi Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. prawidtowo
wypetniony wniosek w postaci ,O$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesytanie eFaktur
Zaktadowi Energetyki Cieplnej sp. z o.0. Klient instytucjonalny”, stanowigcy zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu, wytgcznie w formie pisemnej za pomoca nastepujacych kanatéw komunikacji:
a) korespondencyjnie na ponizszy adres:

Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z o.0., ul. Stowiriska 1, 78-200 Biatogard
b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
Klient indywidualny jest uprawniony do cofniecia zgody na wystawianie i przesytanie eFaktur w
kazdym czasie. W tym celu Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Zaktadowi Energetyki Cieplnej sp. z o.0.
prawidtowo wypetnione ,0Oswiadczenie o cofnieciu zgody na wystawianie i przesytanie eFaktur
Zaktadowi Energetyki Cieplnej sp. z o.0. - Klient indywidualny” wytacznie w formie pisemnej
stanowigce zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.
a) korespondencyjnie na ponizszy adres:

Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z o.0., ul. Stowinska 1, 78-200 Biatogard
b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
Klient instytucjonalny jest uprawniony do cofniecia zgody na wystawianie i przesytanie eFaktur w
kazdym czasie. W tym celu Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Zaktadowi Energetyki Cieplnej sp. z o.0.
prawidtowo wypetnione ,0Oswiadczenie o cofnieciu zgody na wystawianie i przesytanie eFaktur
Zaktadowi Energetyki Cieplnej sp. z o.0. - Klient instytucjonalny” wytacznie w formie pisemne;j,
stanowigce zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu:
a) korespondencyjnie na ponizszy adres:

Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z o.0., ul. Stowiriska 1, 78-200 Biatogard
b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. zaprzestanie wystawiania oraz przesytania Uzytkownikowi Faktur
najpo6zniej w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wypetnionego O$wiadczenia, o ktérym
mowa w pkt. 10, 11 powyzej, liczac od dnia nastepnego po dniu otrzymania O$wiadczenia ztozonego
prawidtowo i zgodnie z wzorem.
Klient zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych faktur wytacznie w formie elektronicznej, w
sposéb okreslony w art. 112 Ustawy.
W przypadku rozwigzania umowy z Zaktadem Energetyki Cieplnej sp. z o.0. faktura rozliczeniowa oraz
inne dokumenty rozliczeniowe wystawione po rozwigzaniu umowy beda wystawione w formie
papierowej.
Po cofnieciu zgody przez Klienta na wystawianie i przesytanie eFaktur, faktury korygujace i duplikaty
do eFaktur bedg wystawiane w formie papierowej z adnotacja, ze dotycza faktury wystawionej i
przestanej w formie elektronicznej zostang wystane na adres klienta wskazany przez niego do
korespondencji.
W przypadku cofniecia zgody na wystawianie i przesytanie Faktur ponowne skorzystanie z ustugi
eFaktury jest mozliwe po wyrazeniu przez Klienta zgody na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
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17. Zgoda na wystawianie i przesytanie dokumentéw elektronicznych w przypadku, gdy przeszkody
formalne lub techniczne uniemozliwiajg ich wystawienie czy przestanie, nie wytgcza prawa Zaktadu
Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. do wystawiania i przesytania tych dokumentéw w formie papierowe;.

18. Uzytkownik o§wiadcza, Ze bedzie odbierat korespondencje do Zaktadu Energetyki Cieplnej sp. z 0.0.,, w
tym powiadomienia o wystawieniu faktury elektronicznej pod adresem poczty elektronicznej
okreslonym w niniejszym Regulaminie i jest zobowigzany aktualizowa¢ kazdorazowg zmiane adresu e-
mail na eBOK, w przeciwnym razie zawiadomienie wystane na poprzedni adres e-mail zostanie uznane
za skuteczne.

19. eFaktury beda udostepnione na kontach Klientéw w eBOK przez okres 6 lat od daty wystawienia
ostatniej eFaktury. Przez ten okres konto na eBOK nie moze zosta¢ usuniete.

20. Za moment doreczenia eFaktury klientowi indywidualnemu/instytucjonalnemu nalezy uzna¢ moment
umieszczenia jej na eBOK. Klient indywidualny/instytucjonalny jest o tym fakcie dodatkowo
powiadomiony poprzez e-mail.

ROZDZIAL IV REKLAMACJE
1. Wszelkie reklamacje wynikajace z oferty ,eFaktura” powinny by¢ zgtaszane elektroniczne przez
formularz zgtoszeniowy w aplikacji eBOK.
2. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi niezgodnie z warunkami i zasadami okre§lonymi w
niniejszym Regulaminie.
3. Reklamacja powinna okresla¢ przedmiot reklamacji i uzasadnienie przyczyn jej wniesienia
4. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje nastepuje w formie e-mail, pisemne;j.

ROZDZIAL V ODPOWIEDZIALNOSC 1 ZASTRZEZENIA

1. Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z o0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia
$Swiadczenia Ustugi celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

2. Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym
Regulaminie oraz zakonczenia $wiadczenia ustugi eFaktura w kazdym czasie bez podania
przyczyny.

3. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie bedg wysylane na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika w eBOK.

4. Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane oko-liczno$ciami, na ktére podmiot ten nie
miat wptywu lub nie mégt ich przewidziec.

ROZDZIAL VI WYMAGANIA TECHNICZNO-SYSTEMOWE
1. Aktywne konto na eBOK.
2. Wymagania systemowe: program stuzacy do odczytywania plikéw w formacie PDF np. Adobe
Reader w wersji 9 lub wyzsze;j.

ROZDZIAL VII POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany w Regulaminie oraz zawieszenie lub zakonczenie ustugi eFaktura nie moga naruszac praw
nabytych przez Klientow.

2. Wszelkie informacje dotyczace ustugi eFaktura oraz tre$¢ niniejszego Regulaminu beda dostepne
na stronie internetowej Zaktadu Energetyki Cieplnej sp. z 0.0., tj.: www.zec-bialogard.pl

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.

4. Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach niezbednych do $wiadczenia ustugi.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 14.01.2020 r.
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