UMOWA KOMPLEKSOWA DYSTRYBUCJI | SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

dla Odbiorcéw bedacych konsumentami

Zawartaw dniu ... r.

pomiedzy:

Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z o.0. z siedzibg w Biatogardzie przy ul. Stowinska 1, 78-200 Biatogard, wpisang przez Sad Rejonowy w Koszalinie do

rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 54708, NIP 672-000-63-24, REGON 330978463, reprezentowang przez: Arkadiusza

Bruskiego — Prezesa Zarzadu, zwang dalej ,,Sprzedawca” lub ,,0SD”
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3 Adres do korespondenciji (jesli jest inny
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4,
e-mail:

zwanym dalej ,Odbiorcg”

o gk

§1

Przedmiotem Umowy Kompleksowej Dystrybucji i Sprzedazy Energii Elekirycznej zwanej dalej ,Umowa” jest Swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz
Odbiorcy ustugi kompleksowej polegajacej na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia ustugi dystrybucji do Punktu/-éw poboru
energii elektrycznej (,PPE”) wskazanego/-ych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, znajdujacego/-ych sie w nieruchomosci, w obiekcie lub lokalu Odbiorcy.
Ustuga kompleksowa jest Swiadczona z uwzglednieniem danych technicznych, takich jak maksymalna moc umowna, moc przytgczeniowa, wielko$¢
zabezpieczenia gtéwnego przedlicznikowego, napiecie zasilania, wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Grupe taryfowg oraz moc umowng dla danego PPE okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy. Odbiorca o$wiadcza, iz energie elektryczng bedzie pobierat
wylacznie na wlasny uzytek w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym oraz w pomieszczeniach gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem tego
gospodarstwa tj. w pomieszczeniach piwnicznych, garazu, strychu, z wylgczeniem dziatalno$ci gospodarczej i zawodowej.

Okres rozliczeniowy wynosi 2 (dwa) miesigce kalendarzowe.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony liczony od daty rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej (,czas nieoznaczony”).

Umowa w zakresie obrotu energig elektryczng oraz w zakresie dystrybucji energii elektrycznej zostaje zawarta na warunkach zgodnych z aktualng
taryfg stanowigca zatgcznik nr 4 do Umowy (, Taryfa”).

Odbiorca o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, w ktérym znajduje sie PPE.

§2

Odbiorca oswiadcza, ze przed zawarciem niniejszej Umowy zapoznat sie z aktualng Taryfa Sprzedawcy.

Odbiorca o$wiadcza, ze otrzymat od Sprzedawcy kopie zbioru praw konsumenta, o ktérej mowa w art. 5 ust. 6e ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. —
Prawo energetyczne oraz wzor oswiadczenia o odstgpieniu od niniejszej Umowy, gdy Umowa zawarta jest poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc.

Sprzedawca informuje Odbiorce, ze w zakresie dystrybucji oraz sprzedazy energii elektrycznej informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje
sie w zatgczniku Klauzula Informacyjna ZEC Biatogard.

Sprzedawca nadaje URD nastepujacy kod identyfikacyjny: ...........ccooeviiiiiininnnn

Odpowiedzialno$¢ za parametry, jakos¢ oraz ciggtos¢ dostarczania energii elektrycznej, poprawnos¢ dziatania Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego
oraz przyjmowanie zgtoszenh awarii technicznych oraz ich usuwanie ponosi Sprzedawca.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu
jego zasadnosci, Odbiorcy przystuguje od Sprzedawcy bonifikata w wysokosci okreslonej w Taryfie.

Kwalifikacja Odbiorcéw do Grup taryfowych oraz godziny obowigzywania stref czasowych dla poszczegélnych Grup taryfowych okreslone sg w Taryfie
ktéra stanowig integralng czes¢ Umowy.

Warunki wprowadzania zmiany Grupy taryfowej oraz mocy umownej okresla Taryfa.



§3
1. W ramach Umowy Sprzedawca zobowigzuje sie do:

a) sprzedazy Odbiorcy energii elektrycznej i przeniesienia na Odbiorce prawa wtasnosci sprzedanej energii w PPE,

b)  $wiadczenia na rzecz Odbiorcy ustug dystrybucji energii elektryczne;j,

c) utrzymywanie wymaganych standardéw jakosciowych sieci dystrybucyjnej oraz parametréw jakosciowych energii elektryczne;.

d) zapewnienia standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw w zakresie:

- przyjmowania wnioskéw i reklamacji od Odbiorcy sktadanych ustnie podczas rozmowy telefonicznej z Dziatem Obstugi Klienta,
pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy z dopiskiem ,Reklamacje” lub poczta elektroniczng na adres info@zec-bialogard.pl,

- nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych Taryf,

- rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen z tytutu sprzedazy oraz dystrybucji energii elektrycznej i
udzielania odpowiedzi nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji,

- udzielania, na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci, bonifikat za niedotrzymanie przez Sprzedawce
standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow w wysokosci okreslonej w Taryfie,

e) niezwtocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektryczne;j,

f)  umozliwienia wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentoéw stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong
energie elektryczna, a takze do wynikow kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadow,

g) udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z
powodu awarii w sieci,

h)  powiadamiania Odbiorcéw, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej w formie: ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety
na danym terenie,

i)  powiadomienia Klientdéw z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania urzgdzen oraz instalacji do zmienionego napiecia
znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytgcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

2. W ramach Umowy Odbiorca zobowigzuje sie do:

a) zakupu i odbioru z sieci dystrybucyjnej energii elektrycznej zgodnie z postanowieniami Umowy,

b) Odbierania energii elektrycznej z miejsc dostarczania w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami, warunkami niniejszej umowy oraz
warunkami technicznymi, a w szczegdlnosci w sposob nie powodujgcy zaktocen w dostarczaniu energii elektrycznej dla innych Klientow,
niezagrazajgcy urzadzeniom Sprzedawcy i niepowodujacy przekroczenia mocy przytgczeniowej oraz utrzymywania nalezacej do niego sieci
lub wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzgdzen i
instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa,

c) terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z Umowy za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz zwigzanych ze
sprzedang energig elektryczng,

d) powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

e) umozliwienia uprawnionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usunigcia awarii w sieci
dystrybucyjnej Sprzedawcy,

f)  zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegolnosci plomb natozonych przez uprawnione podmioty i
Sprzedawce oraz plomb zabezpieczen gtéwnych i przedlicznikowych, jezeli znajdujg sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy,

g) hiezwlocznego informowania Sprzedawcy o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy lub nieprawidtowe
rozliczanie optat za energie elektryczng oraz dystrybucje, w szczegdélnosci o zauwazonych usterkach uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o
zmianie przeznaczenia lokalu lub obiektu, w ktérym znajduje sie PPE, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, o wszelkich zmianach
danych Odbiorcy,

h)  umozliwiania Sprzedawcy dokonywania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

i)  uzytkowania urzadzen pradotwdrczych przytaczonych do nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji w taki sposéb, by wytwarzany
przez nie prad elektryczny nie mégt wptywaé do sieci Sprzedawcy, chyba ze mozliwo$¢ wprowadzenia energii elektrycznej do sieci wynika
z odrebnej udokumentowanej zgody Sprzedawcy,

j)  pobierania energii elektrycznej przy wspoétczynniku mocy tge nie przekraczajacym 0,4,

§4

1. Wykaz miejsc dostarczania i ich danych technicznych oraz innych danych, potrzebnych do realizacji niniejszej Umowy takich jak moc umowna i grupa
taryfowa zawarte sg w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Na zadanie Odbiorcy, OSD dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia zadania.

3. Odbiorca lub Sprzedawca ma prawo zgda¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie
laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.

4. Odbiorca pokrywa koszty demontazu, montazu oraz sprawdzenia prawidtowosci dziatania Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania
laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego albo badanie laboratoryjne
przeprowadzone byty na wniosek Klienta i nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

5. W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa § 4 w ust. 4, Odbiorca moze zleci¢ wykonanie dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Sprzedawca umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy
pokrywa Odbiorca.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytaczeniem Nielegalnego poboru energii elektrycznej,
Sprzedawca zwraca koszty, o ktérych mowa w § 4 w ust. 4 i ust. 5, a takze dokonywana jest korekta naleznosci wynikajgcych z realizacji Umowy.

7. W przypadku wymiany Ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania
Sprzedawca wydaje Odbiorcy dokument zawierajgcy dane identyfikujgce Uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.

8. Wszelkie prace przy Ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez Sprzedawce na Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wytgcznie na warunkach uzgodnionych z OSD badz w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OSD.
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§5

Rozliczenia z Odbiorcg za ustuge dystrybucji oraz sprzedang energie elektryczng dokonywane sg w oparciu o ceny i stawki optat za energie elektryczng
dla wybranej przez Odbiorce Grupy taryfowej okreslone w Taryfie. Taryfa zatwierdzana jest przez Prezesa URE i publikowana w Biuletynie URE.
Zmiana Taryfy zatwierdzanych przez Prezesa URE w zakresie zmiany cen i stawek optat nie wymaga zmiany Umowy.
Sprzedawca powiadomi Klienta na pismie lub — o ile Klient wyrazit zgode na taki sposob komunikacji — za pomocg $rodka bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢ o podwyzce cen lub stawek optat okreslonych w zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie, w ciggu jednego Okresu
rozliczeniowego Sprzedawcy od dnia tej zmiany, przy czym zmiana ta wchodzi w zycie w dniu wprowadzenia przez Sprzedawce Taryfy do stosowania
zgodnie z postanowieniami Ustawy. Informacja o zmianach Taryfy, jak rowniez terminie ich wejscia w zycie, zostanie zamieszczona na stronie
internetowej Sprzedawcy oraz w siedzibie spétki. Taryfa bedzie réwniez dostepna w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.
Rozliczenia za sprzedang energie elektryczng dokonywane bedg w Okresach rozliczeniowych wskazanych w Umowie, na podstawie Danych
pomiarowo-rozliczeniowych lub na podstawie Prognozowanego zuzycia energii elektrycznej. Optaty nalezne zgodnie z Umowg za dany Okres
rozliczeniowy bedg okreslone w Rachunku wystawianym dla danego Okresu rozliczeniowego na podstawie tych danych.
Rozliczenia za ustuge dystrybucji oraz za sprzedang energie elektryczng na podstawie Prognozowanego zuzycia energii elektrycznej bedg
nastepowaty w przypadku, gdy:

a) odbiorca uniemozliwi upowaznionemu przedstawicielowi Sprzedawcy dokonanie odczytu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

b) dojdzie do awarii Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Jezeli w wyniku uiszczania optat przez Odbiorce na podstawie Prognozowanego zuzycia energii elektrycznej powstanie:

a) nadptata, to podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu na

pismie;

b) niedoptata, to podlega ona doliczeniu do pierwszego Rachunku wystawionego za najblizszy Okres rozliczeniowy.
llo$¢ energii elektrycznej czynnej i biernej oraz moc podlegajgca rozliczeniom z tytutu $wiadczonych ustug dystrybucji oraz sprzedazy bedzie
wyznaczona z doktadnoscig do 1 kWh, 1 kVarh i 1 kW, 1 kVar w przypadku nalezno$ci z doktadnos$cig do 1 gr.
Rozliczenia z Odbiorcg za sprzedang energie elekiryczng sktadajg sie z optaty za sprzedang energie elektryczng, optaty handlowej z tytutu
prowadzonej przez Sprzedawce obstugi handlowej zwigzanej ze sprzedazg i rozliczeniem energii elektrycznej, optat za dystrybucje oraz innych optat
okreslonych w Taryfie.
Optate za sprzedang energie elektryczng, w wybranej przez Odbiorce Grupie taryfowej, w Okresie rozliczeniowym, stanowi iloczyn ilosci sprzedane;j
energii elektrycznej w poszczegolnych strefach czasowych ustalonej na podstawie wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub Prognozowanego
zuzycia energii elektrycznej oraz cen i stawek optat energii elektrycznej w poszczegolnych strefach czasowych, okreslonych dla danej Grupy taryfowe;j
w Taryfie.
Stawki optaty handlowej zostaty skalkulowane dla pojedynczego PPE i sg naliczane za kazdy rozpoczety Okres rozliczeniowy. Stawki optaty handlowej
okreslone sg w Taryfie.
Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych Rachunkéw, gdy:

a) ilos¢ energii elektrycznej okreslona na Rachunku nie odpowiada ilosci energii elektrycznej rzeczywiscie pobranej przez Odbiorce,

b) stwierdzono btgd w pomiarze lub odczycie wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jak réwniez innych nieprawidtowosci, ktére

spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang energie elektryczna,

c) przyjeto do rozliczen btedne ceny lub stawki optat.
W przypadku zmiany cen w czasie trwania Okresu rozliczeniowego Sprzedawca przyjmuje do rozliczen wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
na dzien wprowadzenia nowych cen wediug nastepujgcych zasad:

a) szacunkowe - na podstawie sredniodobowego zuzycia energii elektrycznej w Okresie rozliczeniowym obejmujgcym date zmiany cen,

b) rzeczywiste - na podstawie Danych pomiarowo-rozliczeniowych na dzien zmiany cen.
Naleznosci wynikajgce z Umowy zwigzane z ustugg dystrybucji oraz ze sprzedang energig elektryczng bedg regulowane przez Odbiorce na podstawie
Rachunkéw, w terminie wskazanym w Rachunku. Za dzien zaptaty, w przypadku wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy, uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy dotyczacego sprzedazy energii elektrycznej wskazanego w tresci Rachunku.
W przypadku niedotrzymania przez Odbiorce terminu zaptaty Sprzedawca ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzier op6znienia.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.

§6

Klient moze zamawia¢ moc umowng do wysokos$ci nieprzekraczajgcej mocy przytgczeniowej pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej
wysokosci na wszystkie miesigce roku. Dopuszcza sie zamawianie mocy umownej w niejednakowych wielkosciach na poszczegdlne, nie krétsze niz
miesieczne, okresy roku.

Brak zaméwienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest rownoznaczny z zamoéwieniem mocy umownej na nastepny okres obowigzywania
Taryfy w dotychczasowej wysokosci.

Zmiana mocy umownej do wysokosci mocy przytgczeniowej nie powoduje koniecznosci wymiany Zabezpieczen przedlicznikowych, o ile
zabezpieczenia te pozwalajg na pob6r mocy do wysokosci mocy przytgczeniowej.

Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa, przy czym zmniejszenie wysoko$ci mocy umownej moze nastgpi¢ w trakcie okresu obowigzywania
Taryfy za zgodg Sprzedawcy, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez Sprzedawce, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy i uwarunkowania
techniczne.

Zmiana mocy umownej z zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 6 ust. 6. nastepuje nie pdzniej niz po uptywie dwdch miesiecy od daty ztozenia wniosku
przez Klienta.

Zmiana mocy umownej lub Grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez
Sprzedawce, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych niebedgcych wiasnoscia Sprzedawcy do nowych warunkéw dostarczania energii
elektrycznej lub realizacji nowych warunkdw przytgczenia i poniesienia przez Klienta optat wynikajacych z Taryfy.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat — w okresie 60 dni od
dnia wejscia w zycie nowej Taryfy, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez Sprzedawce, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy i uwarunkowania
techniczne. Zmiana Grupy taryfowej wynikajgca ze zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb, na ktére energia elektryczna jest
pobierana, okreslonych w Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek Odbiorcy.

Zmiana Grupy taryfowej moze nastapi¢ réwniez, jezeli w wyniku kontroli przeprowadzonej przez Sprzedawce stwierdzono, ze Odbiorca pobiera energie
elektryczng na potrzeby inne niz okreslone w Umowie. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do skorygowania naleznosci za swiadczong ustuge
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kompleksowag w sposéb zapewniajgcy wyliczenie wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczng zgodnie z grupg taryfowa, ktéra odpowiada
faktycznemu charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez Odbiorce. Korekta obejmuje okres, w ktérym wystepowaty nieprawidtowosci, z
uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczeh. Zmiana grupy taryfowej, w sposob jak wyzej, wymaga zmiany Umowy. Brak akceptacji zmiany
Umowy w zakresie wprowadzania do Umowy grupy taryfowej odpowiedniej do faktycznego sposobu korzystania z energii elektrycznej przez Odbiorce
— upowaznia Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

9. Sprzedawca ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzgdzen ograniczajgcych pobor mocy do wielkosci umowne;j.

10. Odbiorca we wszystkich strefach czasowych moze podlegaé kontroli poboru mocy i energii biernej. Jezeli w dniu zawarcia Umowy Odbiorca nie
ma zainstalowanego Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego umozliwiajgcego kontrole, co najmniej jednego ze wskazanych parametrow,
Sprzedawca moze taki uktad zainstalowaé, powiadamiajac o tym Odbiorce.

11. Sprzedawca moze dokonywa¢ pomiaru energii biernej oraz ma prawo do rozliczania ponadumownego poboru energii biernej na zasadach
okreslonych w Taryfie. Sprzedawca zawiadomi Odbiorce o przystgpieniu do rozliczania ponadumownego poboru energii biernej najpdzniej na
14 dni przed rozpoczeciem Okresu rozliczeniowego, od ktérego bedzie rozliczany ten pobdr. W przypadku gdy przed datg wyboru przez
Odbiorce Taryfy istniaty przyczyny uzasadniajgce rozliczanie Odbiorce z ponadumownego poboru energii biernej, Odbiorca, bedzie rozliczany
z tej energii, na zasadach okreslonych w Taryfie.

12. Zmiana Umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej, a za rownowazng z formg pisemng uwaza sie wymiang informacji oraz sktadanie oswiadczen
woli za pomocg srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile Klient wyrazit na to zgode.

13. Zmiana nazwy, adresu strony internetowej badz danych adresowych Sprzedawcy nie wymaga zmiany Umowy a w razie ich zmiany Sprzedawca
poinformuje Odbiorce zamieszczajgc stosowng informacje na fakturze VAT w ciggu 1 okresu rozliczeniowego.

§7

Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegélnosci Strona nie jest zobowigzana do naprawienia szkody, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania jest nastepstwem dziatania Sity wyzszej lub osoby trzeciej, za ktorg Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej:

a) wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie przepiséw
prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Sprzedawca,

b) wprowadzone przez OSP, zgodnie z Ustawg, w zwigzku z ograniczeniami w Swiadczeniu ustug przesytania energii elektrycznej o ile
wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie przepisow prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi
Sprzedawca,

c) spowodowane wydaniem przez sgd powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia lub decyzji administracyjnej nakazujacej
wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania energii elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej nastgpito na skutek
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Sprzedawca,

d) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Klienta, z przyczyn, o ktérych mowa w Ustawie i Umowie,

e) ktorych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania zgodnie z Ustawa.

W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry znajduje sie na terenie lub w obiekcie

Odbiorcy, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng prace Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu

nowego urzgdzenia pomiarowego i koszty jego demontazu i montazu, chyba, ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Klient nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zuzycie energii w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, okre$lane jest na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Taryfie. Rozliczenia z

tytutu zakupu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i jego demontazu i montazu zostang dokonane pomiedzy Stronami.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub Sprzedawce znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie

Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, chyba, ze

uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. Rozliczenia zostang dokonane

pomiedzy Stronami.

Za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do Miejsca Dostarczania odpowiada Sprzedawca.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Klienta ochrony przeciwprzepigciowe;j. Instalacje elektryczne,

zaréwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢é wyposazone w urzgdzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia

Ministra Infrastruktury w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690 z

pbézn. zm.). Przepigcia mogg by¢ spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami tgczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem

urzadzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.

W przypadku wadliwego dziatania urzgdzen Odbiorcy, majgcych wpltyw na sie¢ dystrybucyjng Sprzedawcy, w nastepstwie, ktérych powstanie

roszczenie 0sob trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez Sprzedawce w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich.

§8

Sprzedawca jest uprawniony, bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu do wprowadzenia ograniczeh w swiadczeniu ustug dystrybucji zgodnie
z niniejszg Umowg w przypadku:
a) Sily wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie niniejszej Umowy w catosci lub w czesci.
b)  Zaplanowanych i uzgodnionych pomiedzy Stronami planowych wytgczen urzadzen, instalacji i sieci niezbednych do realizacji Umowy, lub
wylaczen, o ktérych Odbiorca zostat poinformowany zgodnie ze standardami jako$ciowymi obstugi klientow.
c) Wprowadzonych przez Sprzedawce ograniczen w poborze energii elektrycznej przez okres ich trwania i likwidacji ich skutkéw, zgodnie z IRIESD.
d) Wystgpienia okreslonych przez IRIESD w rozdziale IV, zdarzen zagrazajgcych lub powodujgcych utrate ciggtosci zasilania energig elektryczng,
przez okres ich trwania i likwidacje ich skutkow.
e) Niedotrzymania przez Odbiorce warunkéw okreslonych w IRIESD oraz niniejszej Umowie.
f)  Ograniczen wprowadzonych na podstawie Art. 11, ustawy Prawo energetyczne i niniejszej Umowy.
g) Awarii w sieci wywotanej przez instalacje, sieci lub urzadzenia nie bedgce witasnoscig Sprzedawcy ktorych taczny czas trwania w ciggu roku
oraz czas trwania jednorazowych przerw liczonych dla poszczegdlnych wytaczen od zgtoszenia przez Odbiorce braku zasilania do jego
przywrécenia nie przekroczy wartosci okreslonej w § 6 do niniejszej Umowy.
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h)  Awarii w sieci elektroenergetycznej wywotanej przez instalacje, sieci lub urzgdzenia bedgce wtasnoscig Odbiorcy.

i)  Zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego.

Sprzedawca ma prawo, bez ponoszenia odpowiedzialnosci do wstrzymania lub ograniczenia przesytania energii elektrycznej, gdy:

a) Kontynuowanie dostawy energii elektrycznej ze wzgledu na zty stan techniczny urzgdzehn Odbiorcy, ktéry pomimo udokumentowanego
ostrzezenia nie zostat usuniety przez Odbiorce, powoduje zagrozenie dla 0os6b lub zagrozenie wystgpienia strat majgtkowych, lub uniemozliwia
dostawe energii elektrycznej innym odbiorcom o obowigzujgcych parametrach jakosciowych, lub stwarza zagrozenie dla Srodowiska.

b) W wyniku przeprowadzonej kontroli, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 ppkt g stwierdzono, ze URD prowadzi eksploatacje swoich urzadzen i instalacji
niezgodnie z zapisami niniejszej Umowy.

c) Nastgpito nielegalne pobieranie energii elektrycznej.

Strony Umowy zobowigzuja sie do niezwlocznego, wzajemnego poinformowania sie o zaistnieniu okolicznosci stanowigcych site wyzsza, awarie w
sieci, mogacej mie¢ wptyw na ograniczenie w wykonaniu niniejszej Umowy.

§9

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Odbiorce w kazdym czasie i wowczas ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym oswiadczenie w formie pisemnej Odbiorcy zostato doreczone do Sprzedawcy, chyba, ze Odbiorca wskazat pézniejszy termin
rozwigzania Umowy.
Odbiorca zobowigzany jest poinformowaé Sprzedawce z 14-dniowym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia lokalu/obiektu, do ktérego dostarczana
jest energia elektryczna. Jezeli z o$wiadczenia o zamiarze opuszczenia lokalu/obiektu nie bedzie wynikaé nic innego, o$wiadczenie takie bedzie
traktowane przez Sprzedawce, jako oswiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem 14—dniowego okresu wypowiedzenia.
W zakreslonym wyzej terminie Odbiorca zobowigzany jest umozliwi¢ Sprzedawcy, dokonanie odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub jego demontaz. W przeciwnym razie okres wypowiedzenia okreslony w § 9 ust. 2 ulega przediuzeniu do dnia dokonania przez OSD odczytu
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego demontazu.
Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem Sprzedawcy lub przy pomocy srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, Odbiorca jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, poprzez ztozenie Sprzedawcy
oswiadczenia w formie pisemnej lub telefonicznej.
W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia, o ktérym mowa w § 12 ust.6.
nastepuje rozwigzanie umowy.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce ze skutkiem natychmiastowym po uptywie 2 dni od bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego
przez Sprzedawce na usuniecie stwierdzonych nieprawidtowos$ci w zakresie dotyczacym:
a) wprowadzania do sieci Sprzedawcy zaktocen przekraczajgcych dopuszczalne poziomy, okreslone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
b) utrzymywania przez Odbiorce nieruchomosci, wiasnej sieci, instalacji lub obiektéw budowlanych w sposéb zagrazajacy prawidtowemu
funkcjonowaniu sieci zasilajacej,
c) uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do elementéw sieci i urzadzen, bedacych
witasnoscig Sprzedawcy, znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu usunigcia awarii w sieci.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana na wniosek Sprzedawcy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Odbiorce obowigzkéw okreslonych w § 3 ust. 3 ppkt b), d) i €) z przyczyn, za ktére Odbiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ — pomimo uprzedniego wystosowania odpowiedniego pisemnego wezwania i wyznaczenia mu dodatkowego terminu, lub zajscia
przyczyn przewidzianych przepisami prawa, w szczegolnosci, jezeli dalsza realizacja Umowy narazitaby Sprzedawce na odpowiedzialnos¢ wobec
0s06b trzecich.
Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u
Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo $Srodowiska.
Sprzedawca moze wstrzyma¢ dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne
pobieranie energii elektrycznej.
Sprzedawca wstrzymuje, z zastrzezeniem ust. 14 i 15, dostarczanie energii elektrycznej, jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za ustuge kompleksowa
co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci. Sprzedawca powiadamia na pismie Odbiorce w gospodarstwie domowym o zamiarze
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli Odbiorca nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania
tego powiadomienia.
Wznowienie przez Sprzedawce dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn okreslonych w § 9 ust. 8-9, nastepuje
niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie.
Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych w § 9
ust. 8-9 zgodnie z Taryfa.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru energii bez rozwigzania Umowy nie zwalnia Odbiorcy z
obowigzku uiszczania optat statych badz stawek statych wynikajacych z Taryfy.
W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym, ztozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczacg zamiaru wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej z powodu zwtoki z zaptatg za pobrang energie i Swiadczone ustugi nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia,
o ktérym mowa w § 9 ust. 10, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca jest zobowigzany
rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja dotyczgca kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczanie energii
elektrycznej nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.
Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o
nieuwzglednieniu reklamacji wystapit do Koordynatora do spraw negocjacji dziatajgcego przy Prezesie URE prowadzacego postepowania w sprawie
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu, z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do
czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.
Postanowien, o ktérych mowa w § 9 ust. 14i 15 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastapito z przyczyn,
o ktérych mowa w § 9 ust. 8, albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzys¢ Klienta w gospodarstwie domowym. Umowa moze byc¢
rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku braku zaptaty co najmniej przez okres 30 dni
po uptywie terminu ptatnosci pomimo uprzedniego wezwania do zaptaty, wyznaczenia dodatkowego terminu ptatnosci oraz poinformowania o
zamiarze wypowiedzenia Umowy.
W przypadkach gdy Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy i uptynely bezskuteczne terminy
umozliwiajgce wznowienie badz kontynuowanie dostarczanie energii elektrycznej okreslone w § 9, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe na
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podstawie pisemnego oswiadczenia ztozonego Odbiorcy.

W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy, jezeli Odbiorca nie zawart nowej umowy kompleksowej lub umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
i umowy sprzedazy, Sprzedawca moze zaprzesta¢ dostarczania energii elektrycznej.

Skutkiem odstagpienia od Umowy, o ktérych mowa w ust. 4, moze by¢ zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy.

Jezeli grupa taryfowa okreslona w Umowie jest rozna od grupy taryfowej, ktéra obowigzywata na podstawie poprzedniej umowy o swiadczenie ustug
dystrybucji lub umowy kompleksowej obowigzujgcej bezposrednio przed wejsciem w zycie Umowy i jezeli zmiana tej grupy taryfowej wymaga po
stronie Sprzedawcy dostosowania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do wymagan nowej grupy taryfowej, to grupa taryfowa okreslona w Umowie
stanowi¢ bedzie Podstawe rozliczen po dokonaniu przez Sprzedawce dostosowania Uktadu pomiarowo rozliczeniowego do wymagan tej grupy, co
Sprzedawca zobowigzany jest uczyni¢ w terminie 14 dni od dnia wej$cia w zycie Umowy. Do tego czasu podstawg rozliczen jest grupa taryfowa
okreslona w poprzedniej umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowie obowigzujgcej bezposrednio przed rozpoczeciem realizacji Umowy.

§10

Odbiorca moze sktada¢ reklamacje lub skargi oraz zgtoszenia w formie pisemnej na adres wskazany kazdorazowo na drukach kierowanych do
Odbiorcy lub osobiscie w siedzibie Spétki lub telefonicznie w szczegdlnosci poprzez Telefoniczng Obstuge Klientéw lub elektronicznie za
posrednictwem: strony internetowej Sprzedawcy lub srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$c.

Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez wtasciwy sgd powszechny lub Koordynatora do spraw negocjacji chyba,
ze sprawa naleze¢ bedzie do wtasciwosci Prezesa URE. Dane dotyczgce Koordynatora dostepne sg na stronie www.ure.gov.pl albo w Urzedzie
Regulacji Energetyki w Warszawie znajdujgcym sie w Aleje Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa.

Odbiorca ma prawo do zmiany Sprzedawcy.

Odbiorca ma prawo zakupu energii od wybranego przez siebie sprzedawcy sposréd podmiotéw posiadajgcych koncesje na prowadzenie obrotu

energia elektryczng i posiadajgcych zawartg z OSD Generalng Umowe Dystrybucji. Lista sprzedawcéw spetniajgcych te warunki jest zamieszczana

na stronie internetowej OSD oraz udostepniania do publicznego wgladu w siedzibie OSD.

Odbiorca zawiera z wybranym sprzedawca umowe sprzedazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowa. Wybrany sprzedawca, dziatajgc zaréwno

w imieniu wtasnym jak i w imieniu Klienta - powiadamia OSD o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowe;.

Wybranym przez Odbiorce sprzedawcg w stosunku do OSD bedzie kazdorazowo ten, ktéry dokona powiadomienia zaréwno w imieniu wtasnym jak

i w imieniu Odbiorcy.

Rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej przez wybranego sprzedawce nastgpuje w terminie okreslonym w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust.

6, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji tego powiadomienia przez OSD, w trybie i na zasadach okreslonych w IRIESD.

Ustalenie wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzieh zmiany sprzedawcy, dokonywane jest na podstawie odczytu wykonanego przez

OSD maksymalnie z 5 dniowym wyprzedzeniem lub opéznieniem. Dla odbiorcéw przytgczonych do sieci OSD na niskim napieciu, OSD moze ustali¢

wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien zmiany sprzedawcy réwniez na podstawie:

a) odczytu wskazan Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego przez Odbiorce na dzien zmiany sprzedawcy i przekazanego do OSD
najpozniej jeden dzien po zmianie sprzedawcy oraz zweryfikowanego i przyjetego przez OSD, a w przypadku braku mozliwosci ustalenia
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w sposéb, o ktérym mowa w pkt a),

b) ostatniego posiadanego przez OSD odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Klienta, jednak nie starszego niz 3 miesigce,
przeliczonego na dzien zmiany sprzedawcy na podstawie przyznanego profilu lub $redniodobowego zuzycia energii w ostatnim okresie
rozliczeniowym ustug dystrybucji, za ktéry OSD posiada odczytane wskazania.

Szczegotowag procedure zmiany sprzedawcy okresla IRIESD.

Informacje dotyczace procedury zmiany sprzedawcy udostepnione sg na stronie internetowej OSD oraz udostepniane sg telefonicznie przez OSD

pod numerem telefonu wtasciwym dla Telefonicznej Obstugi Klienta, prezentowanym na stronie internetowej lub materiatach informacyjnych. Na

dzien zawarcia umowy jest to numer 61 623 35 66.

Odbiorca, jezeli zawrze umowe z innym sprzedawcg a nie zostanie rozwigzania Umowa, zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania OSD

o tym fakcie.

§11

Planowang date rozpoczecia Swiadczenia ustugi dystrybucji oraz sprzedazy energii elektrycznej okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Odbiorca lub w jego imieniu Sprzedawca, upowazniony na podstawie odrebnie podpisanego peinomocnictwa stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy

dokonuje czynnosci zwigzanych z procedurg zmiany dotychczasowego sprzedawcy energii elektrycznej i dostawcy ustugi dystrybucji. Czynnosci te

obejmujg wypowiedzenie umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji z dotychczasowym sprzedawca

energii elektrycznej oraz dotychczasowym dostawcg ustugi dystrybuciji.

Zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych niniejszej Umowy, a w szczegolnosci przepisow Ustawy i aktéw wykonawczych

do tej ustawy badz dokumentéw OSD zatwierdzanych przez Prezesa URE, nie wymaga zmiany Umowy.

W przypadku zmiany przepiséw prawa, IRIESP, IRIESD lub Taryfy w zakresie majgcym wptyw na postanowienia Umowy, w tym w zakresie warunkow

Swiadczenia ustug dystrybucji, Sprzedawca powiadomi Odbiorce na pi$mie w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy wraz z aktami wykonawczymi.

Przy zgtoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywac si¢ na numer ewidencyjny/numer Ptatnika Odbiorcy.

Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy Sprzedawca kontynuuje sprzedaz energii elektrycznej i zapewnianie $wiadczenia ustugi dystrybucji Odbiorcy,

wowczas rozliczenia finansowe pomiedzy Stronami mogg by¢ kontynuowane i nie wymagajg okreslenia salda rozliczen na dzien zmiany Umowy.

Uzyskanie pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedacej wtasnoscig OSD jest mozliwe pod
numerem telefonu 61 292 17 10 lub podanym na fakturze VAT.

Integralng czes¢ Umowy stanowia:

a) Zatgcznik nr 1 — Wykaz Punktéw Poboru Energii (PPE),

b) Zatacznik nr 2 — Zbiér Praw Konsumenta,

c) Zatacznik nr 3 — Wzor oSwiadczenia o odstgpieniu od niniejszej Umowy — gdy Umowa zawarta jest poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢,

d) Zatacznik nr 4 — Taryfa,

e) Zatagcznik nr 5 — Klauzula informacyjna ZEC Biatogard,

Podpis Odbiorcy Pieczed i podpis osoby upowaznionej
w imieniu ZEC Biatogard



Zatacznik nr 1 do Umowy kompleksowej dla Odbiorcéw bedacych konsumentami
Wykaz Punktow Poboru Energii (PPE)

§1 Dane Odbiorcy oraz PPE

1. Stosownie do postanowief UMOWY PrzytgCzenia NI .............cooiuiiiiiiiiiniiiiiie e zdnia ....ooiiiin

zrealizowanych warunkow przytgCzenia nr............coovvviiiiiiiiie e ZdNia o

Nazwa podmiotu/imie i nazwisko

Dane Odbiorcy Nr URD
r

Kod PPE

Nr licznika

Ulica, nr budynku, nr lokalu/dziatki, kod
pocztowy, miejscowosé

Rodzaj obiektu (np. lokal mieszkalny,
biurowiec, sklep, magazyn, zaktad
produkcyjny)

Zamawiana moc umowna [KW]

Dane PPE Moc przytgczeniowalkW]

Grupa przytgczeniowa

Zabezpieczenie przedlicznikowe [A]

Napiecie zasilania [V]

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

Grupa taryfowa dla PPE

Planowana data rozpoczecia swiadczenia ustugi kompleksowej

Miejsce dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy stanowig:

Miejsce rozgraniczenia witasnosci urzgdzen elektroenergetycznych pomiedzy
OSD, a Odbiorca stanowia:




Zalacznik nr 3 do Umowy kompleksowej dla Odbiorcow bedacych konsumentami
Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od niniejszej Umowy
gdy Umowa zawarta jest poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢

Dane Klienta/ow: (Miejscowos¢ data)
IMi€ i NAzZWIiSKO.....cccirreirirececce e

Pesel Klienta/OW........c.cuviecveivineceieeece e

Adres Punktu Poboru (PPE):

UTICA ottt s
Kod pocztowy i miejSCOWOSC .....cccvvveevrrererereannns

Numer telefoNU.......cceeeeeeeeeceeecceee e

Adres do korespondencji

Ja/ My * niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstapieniu od umowy kompleksowej/ sprzedazy* zawartej w dniu
.............................. oraz o odwotaniu udzielonego Panstwu petnomocnictwa dotyczacego zmiany sprzedawcy energii elektryczne;j.

(Data) (Podpis Klienta/dw)

*niepotrzebne wykresli¢



Zatacznik nr 5 do Umowy kompleksowej dla Odbiorcéw bedacych konsumentami
Klauzula informacyjna ZEC Biatogard o przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy

ZEC Biatogard z siedzibg w Biatogardzie, adres: ul. Stowinska 1, 78-200 Biatogard informuje, ze jest administratorem danych osobowych
podanych przez Odbiorce w umowie kompleksowej sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej (,Umowa”) oraz zamieszczonych w
dokumentach przedstawionych przy zawarciu Umowy, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j.
Dz.U. z 2014 roku, poz. 1182 ze zm.) (,Ustawa”).

Dane osobowe Odbiorcy sg przetwarzane przez ZEC Biatogard (a) w celu podjecia dziatan przed zawarciem Umowy, (b) w celu realizacji
Umowy, (c) w celu dokonania w imieniu Odbiorcy wszelkich czynnosci zwigzanych z wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy sprzedazy
i umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, d) do wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw ZEC Biatogard, w tym
sprzedazy i marketingu bezposredniego wtasnych produktow i ustug, dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
oraz w pozostatych celach statutowych, (f) gdy jest to niezbedne do zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku wynikajacego z
przepisu prawa lub do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego, (g) na podstawie zgody Odbiorcy -
wytgcznie w celu wskazanym w tresci udzielonej przez Odbiorce zgody.

Dane osobowe Odbiorcy mogg zosta¢ przekazane przez ZEC Biatogard podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegoélnosci do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego, a takze
innym administratorom danych, w tym dotychczasowym sprzedawcom energii elektrycznej, OSD, przedsiebiorcom i instytucjom zajmujgcym
sie windykacjg i obrotem wierzytelnosciami, a na podstawie zgody Odbiorcy i zgodnie z jej trescig takze innym podmiotom, w tym biurom
informacji gospodarczej i instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U.
2012r., poz.1376 ze zm.).

Podanie danych przez Odbiorce jest dobrowolne. ZEC Biatogard zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z Ustawy, tzn. umozliwia
Odbiorcy dostep do tresci wtasnych danych osobowych i ich poprawianie oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w Ustawie
pisemnego umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania wtasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania wtasnych danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowaé na ww. adres siedziby ZEC
Biatogard z dopiskiem: ,Dane Osobowe".



